Kom igang!

BREDBAND, TELEFONI OCH TV

CE

Medliabox/ tanstelsrlelare tv-box Viberuttag- Teloniclesa

HDMiI-kabel
i Medféljer ofta tv-boxen du

\ far levererad och ansluts
mellan tv och tv-box.

Latt att koppla ratt!

Sakerstéll att din mediabox/
Scart-kabel tjdnstefordelare ar rétt kopplad:
Kan ocksa anvandas mellan LAN 1 (&) - Internet/telefoni
| tv-box och tv.om man har en LAN 2 (qul) - Internet/telefoni
aldre tv. Du maste da kopa LAN 3 (gron) - tv
en scart till HDMI-adapter. M LAN 4 (bl3) - tv

Tv /

For att ansluta en tv behdver du en tv-box.
Den bestaller du av leverantoren samtidigt
som du bestéller ditt abonnemang.

1. Natverkskabel mellan
fiberuttaget och mediaboxen/
tjanstefordelaren.

2. Natverkskabel mellan
mediabox och tv-box, uttag 3 (gront).

3. HDMI-kabel (alt. scart) mellan
tv-box och tv.



Bredband

Dator

1. Natverkskabel mellan
fiberuttaget och media-
boxen/tjanstefordelaren.

2. Natverkskabel mellan
mediabox och dator,
uttag 1 (rott).

Vill du ansluta en dator till?
Inga problem. Den ansluter
du bara till uttag 2 (gult).

WIFI

Tradlds router ansluter
du till uttag 1 (rott).

Telefon
Uttag 1 (rott)
ansluts via
telefonidosa.

Tradlos router
Uttag 2 (Gult).
Tv

Uttag 3 (gront) +
uttag 4 (blatt).




Bestadlla tjanster

Internet, tv och telefoni
Jamfor och valj den leverantér och tjanst som
passar dig och dina behov bést.

Aktuella priser och kampanjer hittar du pa
orebro.openuniverse.se

Mer information samt fradgor och svar hittar du pa
obo.se/fiber

Direktanslut dig via portalen

1. Koppla in din dator

Koppla din dator till bostadens bredbandsuttag
med hjalp av en natverkskabel. Oppna datorns
webbldsare sa startar portalen automatiskt. Om
portalen inte startar prova med ett annat uttag
eller skriv in orebro.openuniverse.se i sok-
fonstret i din webblasare.

2. Vilj tjanst och leverantér
Lagg till de tjanster du dnskar i varukorgen
och checka ut den nér du &r nojd.

3. Bekrafta din bestillning

Fyll i dina personuppgifter for kontakt— och
fakturainformation. Bekréfta uppgifterna och
klicka pa bestall.

4. Nu &r tjansten aktiverad!

Nu &r tjansten bestalld — vanta i ca 15 minuter
och starta om din dator fér att komma ut pa
internet som vanligt. Nu kan du koppla in eventu-
ell annan utrustning, som till exempel en tradlos
router och anvénda den som tidigare.

Open Universe erbjuder dig som séker en enklare
tjanst 0,5 Mbit/s till en kostnad av O kr/man fran
nagra av leverantorerna i utbudet. Denna tjanst
lampar sig for dig som endast laser tidningen pa
natet, mejlar och kanske betalar rékningar och
inte behdver en snabbare uppkoppling. Den ar
inte 1amplig for er som ar fler i familjen och som
avser koppla upp flera enheter (surfplatta, telefon
och dator) eller som strommar film eller musik.

Supporthjalp

Tv och telefoni tjanst, gar att bestalla men inte
aktivera via portalen da dessa tjanster kréver
telefonidosa och tv-box for att fungera.

Bestall gérna dessa tjanster direkt fran den
leverantor du vill ha och i god tid da det kan ta
10 arbetsdagar eller mer innan dosa och tv-box
levereras.

Vid nyinflytt var noga med att uppge inflyttnings-
datum och om du vill f& utrustningen skickad till
din gamla eller nya adress.

Om du har problem att logga in eller bestalla via
portalen ring 0770-82 55 55.
Supporten har 6ppet vardagar 8-17.

Felanmaélan vid fakturafragor

Vid fragor som ror dina tjanster kontaktar du den
leverantdr du valt. Kontaktuppgifter hittar du pa

din bestéllningsbekraftelse, faktura eller leveran-
térens hemsida.

Vid elavbrott

Om dina tjanster inte fungerar efter ett elavbrott
eller driftstérning sa kan du behéva starta om din
utrustning, det gor du enklast genom att:

1. Dra ur strémkabeln ur tjansteférdelare, tv-box
och telefonidosa.

2. Vénta 10 sekunder
3. S&tt darefter i stromkabeln igen.
Om felet kvarstar efter att utrustningen startats

om, felanméler du tjansten direkt till berérd
tjansteleverantor.

ORO

obo.se/fiber Hem for dig



